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ATENA Informatica ¢ la software
company che da oltre 40 anni sviluppa
soluzioni digitali innovative per la
gestione dei servizi di welfare e

dei servizi alla persona attraverso
piattaforme multi-funzione, come
ICARE®.

ATENA sviluppa strumenti informatici
in grado di gestire dati, creare
relazioni e pianificare progetti

per migliorare la vita dei cittadini,
garantendo un’integrazione
sinergica coi processi gia esistenti
nelle organizzazioni, favorendone al
contempo I’evoluzione e la crescita
strategica.

ATENA si rivolge in particolare alle
Pubbliche amministrazioni locali,
con soluzioni adottate anche da
imprese, enti del Terzo Settore e
altre realta che lavorano e gravitano
nell’ambito del welfare territoriale.



Lanostra
Storia

Una comunita
digitale

La storia di ATENA nasce dall’intuizione
imprenditoriale di Cleo Ronchetti che
nel 1981 propose ad alcuni Enti Pubblici
di dotarsi di soluzioni tecnologiche
informatizzate per la gestione dei propri
servizi.

La spinta ad innovare ¢ stata colta dalle
generazioni successive della famiglia
Ronchetti, che tuttora gestiscono
I’azienda e hanno colto e valorizzato

il valore strategico delle piattaforme
digitali per il mondo welfare.
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Negli ultimi anni infatti, I’evoluzione della
societa italiana e stata caratterizzata da
nuovi e sempre piu complessi bisogni
sociali che hanno generato la necessita di
organizzare dati e informazioni in maniera
piu organica e strutturata e dall’altro le
innovazioni tecnologiche e digitali hanno
creato un forte impatto nelle relazioni
sociali e al contempo offerto nuovi
strumenti per agevolare possibili risposte
ai nuovi bisogni.

| positivi risultati raggiunti in questo
ambito hanno portato la societa a
crescere, espandendo le attivita su tutto
il territorio nazionale. Attualmente le
piattaforme di ATENA sono utilizzate da
circa 500 enti pubblici, tra cui numerose
citta del Nord ltalia.
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durature e capaci di essere al passo
sia coi cambiamenti sociali che con le
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realizziamo investimenti tecnologici

per |a Com u n ité continui sulle nostre piattaforme per poter accanto a| C| iente

offrire soluzioni affidabili e efficaci che
possano costantemente tradursi in:

Sosteniamo lo sviluppo di sistemi di ATENA GARANTISCE Al PROPRI CLIENTI:
welfare territoriali che siano in grado di

rispondere positivamente ai bisogni delle

RISULTATI
persone e delle comunita. operativi concreti ANALISI
per i nostri clienti delle necessita PROGETTAZIONE
digitali e dei di soluzioni digitali
bisogni informatici CONSULENZA implementabili per affrontare !jg;rsEIEiziljniAdizg Iltg g}Ei
SU SERTA MEEESLE] | bisogni sisteni e senvizi gia utilizzati
ad affrontare i bisogni dal cliente

IMPATTO emergenti

positivo per le comunita
di riferimento

FORMAZIONE
all’'uso degli strumenti forniti e
SVl!—U PPO . accrescimento del know-how in tema
territoriale multilivello ICT per garantire la massima autonomia SVILUPPO DELLA ASSISTENZA
nella gestione degli strumenti COOPERAZ")N E post vendita e customer care

interna all’organizzazione per sempre attivo per risoluzione
utilizzare gli strumenti digitali in ottica problemi
trasversale e aperta
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Pubbliche amministrazioni
possono gestire i servizi
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di welfare e alla persona
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°® L’esperienza piu che trentennale al La piattaforma ICARE® permette in questo modo di realizzare vere e proprie Reti Integrate
C, Ome servizio degli Enti locali ha permesso dei Servizi adempiendo alle previsioni della legge 328/2000 e rispondendo a specifiche
di sviluppare una piattaforma che esigenze organizzative, politiche e strategiche, necessariamente eterogenee per territorio.
: attualmente offre dei moduli standard , , , o ,
]CU /] O f a (che possono diventare completamente Una sola piattaforma interoperabile per tutti gli attori della rete

taylor-made sulla base delle esigenze
dell’Ente) per la gestione di specifici — —
Ministeri e Regioni (Misure nazionali e/o

A=A A F _ SO - . . Distretto sociale, Piano di Zona,
servizi di welfare in 8 macro-aree. regionali, Debiti informativi, Rendicontazione l/ rintewe

PAC

Comune

finanziamenti, ecc.)

g Misure e interventi sovrazonali
i . Scuole (segnalazioni, mediazione culturale, Q\\\E
WELFARE PUBBLICO rogetti di supporto, ecc.
B ] care poget  supporo, ecc) f,
LFA

A ISTAT (debiti informativi) /\@
) SANITA TERRITORIALE \/ Ecc. é
PERSONA
o

- " TERZO SETTORE |

ETS (Associazioni, NoProfit, ecc.)

WELFARE AZIENDALE

|care] ATENA et
VOUCHER, TICKET Rete Volontariato
® TNEO S AT GA (Associazioni, Parrocchie, ecc.)

|care} - |care !

Servizi domiciliari (SAD, ADI, ADH, ADM, ecc.) Aziende Sanitarie ed Ospedaliere
i Servizi residenziali (RSA, Comunita, ecc.) Punti di Accesso, Case di Comunita, COT, ecc.
i m Centri di accoglienza, dormitori, ecc. Consultori, Centri Salute Mentale, Centri Famiglie, ecc.
© [ITEITI—
1ot P ® - ; - ; : LA o
Le caratteristiche di ICARE ICARE®: un unico strumento multifunzione per dialogare con I'Ente e con i Cittadini.

PERSONALIZZAZIONE INTEGRAZIONE m Con ICARE® I'ente puo:

@® GESTIRE contemporaneamente il back-office (Cartella sociale, Progettazione sociale, Gestione

I moduli di ICARE® sono I moduli di ICARE® possono Con ICARE® tutti gli attori Interventi, ecc.) e il front-office (Sportelli sociali, Portale servizi digitali per il Cittadino con funzioni per
totalmente personalizzabili dal essere attivati singolarmente, pubblici e privati che . . . . S
cliente in termini di interfaccia, garantendo al contempo la erogano uno o piu servizi di gestione domande on-line, pagamenti on-line, comunicazioni, ecc.)
procedure e output in base alle possibilita di integrare e far welfare possono condividere ® COMUNICARE direttamente coi cittadini, collaborare con altri enti pubblici e
specifiche esigenze. collaborare i vari applicativi Informazion! &' eatMcgsCackN con gli enti del Terzo Settore e con gli altri soggetti che hanno un ruolo nel mondo welfare
attivi sia all'interno dello stesso per rispondere efficacemente ai 9 9 99
Comune che tra Enti diversi. bisogni delle persone che vivono ® PERSONALIZZARE completamente i processi e le interfacce per la gestione ottimale

su un dato territorio. : ~ .
dei servizi di welfare
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WELFARE PUBBLICO LOCALE

WELFARE DI COMUNITA

WELFARE AZIENDALE
TERRITORIALE

TERZO SETTORE

HOUSING

EDUCAZIONE E SERVIZI
SCOLASTICI

VOUCHER, TICKET
E BUONI SPESA

SERVIZI SOCIQ-SANITARI E
PER LA SANITA TERRITORIALE



Servizi
al servizio
del territorio
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WELFARE PUBBLICU
. LOCALE

CONTESTO

| Comuni sono in prima linea nella
gestione dei servizi di welfare. Nel 2020

la spesa per questi interventi & stata
superiore a 7,8 miliardi di euro ma, seppur
in crescita rispetto al passato, appare
squilibrata tra le varie aree del Paese e
limitata rispetto ai bisogni a cui gli enti
sono chiamati a rispondere.

PERCHE

Gestire in maniera efficiente ed efficace
queste risorse - e, ove possibile,
integrarle attraverso la co-partecipazione
dell’utenza o attingendo ad altre forme di
finanziamento - & pertanto fondamentale
per qualsiasi ente pubblico locale,
specialmente nelle aree di bisogno piu in
crescita.
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PER CHI

Con ICARE® i Servizi Sociali degli enti
possono favorire I'effettiva realizzazione
della Rete Integrata dei Servizi prevista
dalla 328/000. La piattaforma, in
particolare ¢ utilizzabile da:

® Amministrazioni Comunali
@ Uffici di Piani di zona

@ Distretti Sociali

® Aziende Speciali

® Consorzi per i Servizi Sociali

ICARE?® ¢ infatti uno strumento
estremamente veloce, flessibile e
semplice da utilizzare grazie alla sua
adattabilita a diverse realta territoriali
diverse e sistemi di governance dei
servizi.

COME

ICARE® offre numerosi moduli applicativi
che possono essere implementati sia
per specializzazione dell’'utenza che in
funzione delle esigenze specifiche del
cliente e di quello che vuole realizzare

Scansiona
e scopri di piu

UTENZA

e Assistenti Sociali

e Ufficio di Piano di Zona

e Operatori di Sportello e Front-office
e Amministrativi

e Prestatori interni/esterni all’Ente

e Dirigenti di Area/Servizio

e Soggetti esterni integrati nella rete come
Associazioni, ASL/USL, ETS, Patronati, ecc.

e Anagrafe soggetti e organizzazioni

e Sportello sociale con schede di rilevazione
primo accesso

e Agenda condivisa operatori
e Segretariato Sociale e Presa in carico
e Cartella Sociale

e VValutazione del caso e valutazioni
multidimensionali

e Progettazione Sociale
o Attivita Equipe/Commissioni/Staff

e Gestione graduatorie/Liste di attesa/Gestione
interventi

e Monitoraggio
e Rendicontazione Interventi

e Fatturazione/Rette/Canoni per interventi
a titolo oneroso

e Gestione Budget
e Controllo di gestione

e Notifiche automatiche
(e-mail, ApplO®, SMS, WhatsApp®)

e Analisi statistiche e qualita del servizio
e Realizzazione questionari

e Rendicontazione e Debiti Informativi (ISTAT,
SIUSS, Piattaforme Regionali, ecc.)




Tessere
legami per
orendersi cura
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CONTESTO

Nel 2021 lo Stato ha speso per il sociale
circa 561 miliardi di euro (circa il 56%
della spesa pubblica e il 30% del PIL).
Nonostante sia superiore alla media
dell’Unione Europea (pari al 29% del PIL)
il nostro sistema di welfare appare in
difficolta nell’affrontare molti cambiamenti
sociali in atto. In diversi contesti sono i
soggetti comunitari ad arrivare laddove
non arriva il livello istituzionale.

Scansiona gFEE
e scopri di piu ;
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circa il 56%
della spesa pubblica
e il 30% del PIL

superiore alla media
dell’Unione Europea
pari al 29% del PIL

PERCHE

A causa dei grandi cambiamenti in atto
nella nostra societa, sempre piu spesso
le istituzioni faticano a rispondere alla
molteplicita di bisogni sociali che
riguardano le persone. Per questo le
iniziative che, spesso informalmente,
nascono “dal basso” per affrontare
necessita come la cura degli anziani, la
gestione dei piu piccoli o la tutela dei
beni comuni sono sempre piu importanti.
| legami tra le persone possono infatti
garantire risposte fondamentali per
tutelare il benessere di una comunita.

PER CHI

Con ICARE® I’ente pubblico pud agevolare
e promuovere la generazione di circuiti
virtuosi incrociando le disponibilita dei
cittadini con le richieste di supporto e
aiuto di chi vive nel territorio, mettendo

in contatto domanda e offerta di welfare.
Le risorse umane presenti sul territorio,
grazie alla piattaforma, sono messe in
connessione in un’ottica collaborativa

e solidale: cosi si facilita il welfare di
comunita a livello di condominio, quartiere
o citta.

COME

ICARE®rinforza i legami esistenti e
permette di crearne di nuovi, mettendo

in relazione diversi soggetti accomunati
dalla volonta di tutelare il benessere

delle persone. La piattaforma opera nella
convinzione che i legami presenti in una
comunita siano cio che di piu prezioso
abbiamo e rappresentino un elemento
imprescindibile per creare una societa piu
coesa, equa e funzionale.




Creare
nuove
sinergie
tra Pubblico
e privato

NELFARE AZIENDA
CJ TERRITORIAI

CONTESTO

Il welfare aziendale & ormai un fenomeno
affermato nel nostro Paese. Le stime

piu recenti parlano di un mercato che
interessa quasi 7 milioni di lavoratori e
vale circa 3 miliardi di euro ’anno.

Il suo potenziale, tuttavia, appare molto
superiore e travalica i contesti delle
singole imprese.

Al
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PERCHE

Gli enti locali devono guardare con
crescente interesse il welfare aziendale,
che puo essere un importante driver per lo
sviluppo dei territori e per i sistemi locali
di protezione sociale, anche attraverso
un’integrazione dell’offerta di welfare
pubblica con quella privata.

PER CHI

Con ICARE® imprese, parti sociali e enti
locali si connettono facendo matching
tra offerta pubblica e domanda privata
di welfare aziendale. Enti come Aziende
Sanitarie, Ospedali, Piani di zona o
Comuni, grazie alla piattaforma, mettono
a disposizione “pacchetti”’ di prestazioni
per i beneficiari di welfare aziendale,
creando innovazioni di processo che
garantiscono punti di contatto inediti tra
Pubblico e privato.

COME

ICARE® consente lo sviluppo di un welfare
aziendale territoriale composto da reti
multi-stakeholder in cui attori di diversa
natura, dialogano e interagiscono tra loro
in una logica win-win. Nello specifico:

e le imprese allargano la propria offerta
di welfare aziendale migliorando clima
interno, soddisfazione e produttivita dei
lavoratori.

e i lavoratori che utilizzano il welfare
aziendale accedono a un piu ampio
bacino di prestazioni pubbliche
territoriali, certificate e di elevata qualita.

e i provider di welfare aziendale integrano
e migliorano la propria offerta di servizi
a livello territoriale entrando in contatto
con gli erogatori pubblici.

¢ gli enti pubblici valorizzano i propri
servizi con offerte mirate alle imprese,
rafforzando e ridefinendo le strategie
di coordinamento per gli interventi
socio-assistenziali del territorio.

Scansiona  gEEE
e scopri di piu h

Inoltre, mantiene risorse preziose sul
territorio, creando un circolo virtuoso
grazie al quale il welfare privato finanzia
indirettamente quello pubblico.
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CONTESTO

Il Terzo Settore italiano conta oggi

oltre 363.000 organizzazioni, 870.000
dipendenti e quasi 4,7 milioni di volontari
che garantiscono risposte fondamentali in
molti dei settori in cui il Pubblico fatica ad
assicurare servizi. Gli Enti di Terzo Settore
(ETS) sono pertanto una ricchezza enorme
per i territori: favoriscono associazionismo
e volontariato, incentivano sport e civismo,
tutelano beni comuni e cultura.

E sono anche preziosi fornitori di servizi di
welfare.

volontari

Al1s

PERCHE e occasioni, tanto nelle fasi di avvio
che in quelle di sviluppo, per dar vita
o rafforzare network complessi in

cui attori di diversa natura dialogano
e interagiscono per affrontare
problematiche sociali comuni;

Per questo la collaborazione con

queste realta - anche attraverso istituti
collaborativi come coprogrammazione e
coprogettazione, previste dall’art. 55 del
Codice del Terzo Settore e confermate
nella loro importanza dalla sentenza n.
131/2020 della Corte Costituzionale -
sempre piu importante per gli enti locali.

e mettendo in comune dati e informazioni
che permettono sia agli enti pubblici
che alle organizzazioni di Terzo Settore
di migliorare efficacia, efficienza ed

PER CHI economicita delle proprie azioni;

Con ICARE® il welfare pubblico territoriale e abilitando gli attori delle reti a

si integra con I'offerta di cooperative condividere la presa in carico degli utenti
e imprese sociali per rispondere in e a progettare soluzioni condivise per
maniera efficiente ed efficace ai nuovi e fronteggiare i loro bisogni, ad esempio

attraverso la revisione congiunta di PAI/
PEI/PID.

sempre mutevoli bisogni delle persone.
La piattaforma diventa il luogo per la
gestione collaborativa di documenti

(es. studi di fattibilita, business plan,
contrattualistica) e crea un unico touch-
point a cui accedere per visualizzare i
servizi offerti dal Pubblico e dal privato
sociale.

COME

ICARE® e anche un luogo di networking
e community building perché facilita le
collaborazioni tra gli attori coinvolti:

Scansiona gEEE
e scopri di piu h
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CONTESTO

Gli enti pubblici sono chiamati a gestire
patrimoni immobiliari variegati attraverso
Cui possono rispondere a diversi bisogni
abitativi delle persone, sia tramite 'edilizia
residenziale pubblica, che conta a livello
nazionale circa 900.000 immobili (3,5%
del totale) sia con formule di social
housing e cohousing.

PERCHE

Sia sul lato dell’offerta che della domanda,
la gestione delle Politiche per la Casa
rappresenta una sfida complessa per
qualsiasi amministrazione, che in molti
contesti non chiede solo la gestione degli
asset pubblici ma anche di quelli collegati
a patrimoni privati (fondazioni, fondi, ecc.).

Al20

PER CHI

ICARE® facilita I’ente pubblico nella
gestione di tutti gli aspetti anagrafici che
riguardano le persone, dei dati catastali
e logistici degli immobili, ma anche dei
numerosi aspetti amministrativi che
riguardano il sistema dell’abitare; al
contempo il cittadino ha a disposizione
un’unica soluzione per ottenere tutte le
informazioni che riguardano i servizi di
housing di cui beneficia.

COME

Con ICARE® I’ente pubbilico visualizza

in un quadro unitario e condiviso le
molteplici forme di servizi di housing
presenti sul territorio, mettendo a sistema
dati, informazioni e processi gestiti dagli
enti locali a vari livelli: un unico strumento
per avere conoscenza immediata, certa e
aggiornata sullo stato dei servizi erogati
in tutti gli ambiti che riguardano I’abitare,
come:

e Edilizia Residenziale Pubblica (E.R.P.)

» SAP (Servizi Abitativi Pubblici)
e SAT (Servizi Abitativi Transitori)

» Housing Sociale (locazioni per mercato
calmierato)

» Coabitazioni (abitare in forma associata)

¢ Residenzialita Sociale Temporanea e
Alloggi di Accoglienza (Emergenze)

e Locazioni per uso diverso da abitazione
(es. uffici, autorimesse, spazi
commerciali)

TUTTI | DATI IN UN UNICO LUOGO

ICARE® permette di avere in unico luogo
informazioni su: immobili (ente o soggetto
proprietario, caratteristiche del fabbricato e
dell’'unita abitativa), utenti (anagrafica, dati
socio-sanitari, reddituali e patrimoniali, situazione
professionale), processi in corso (assegnazione,
graduatorie e liste di attesa) documentazione
per la gestione amministrativa (contratto,
determinazione del canone di locazione, partite
contabili) avvisi di pagamento (PagoPA,
domiciliazione SEPA) emissione dei pagamenti
(bollettino postale, domiciliazione bancaria, MAV,
PagoPA).

UNO SPORTELLO DIGITALE

| - J

ICARE® permette di gestire direttamente le
comunicazioni coi beneficiari delle politiche
abitative attraverso uno sportello digitale che
consente di: presentare domanda; consultare
graduatorie, dati relativi all’'unita immobiliare,
canoni e spese; scaricare documenti; controllare
la propria posizione amministrativa; aggiornare
periodicamente la propria situazione reddituale
e la composizione del proprio nucleo anche con
presenze temporanee; effettuare pagamenti
all’ente; compilare questionari e modulistica di
ogni genere.

Scansiona
e scopri di piu
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In Italia gli studenti sono circa 7,2 milioni
(a.s. 2023/24) considerando tutti gli
ordini e i gradi del sistema educativo.
Una popolazione ampia e variegata

che, soprattutto dopo la pandemia,
appare esposta a molteplici rischi quali
abbandono scolastico, che ha riguardato
I’11,5% deqli iscritti, dispersione e
esclusione. Con evidenti conseguenze
soprattutto su I’1,3 milioni di minori che si
trovano in poverta assoluta.

Scansiona
e scopri di piu
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Quella dell’educazione € una delle sfide
piu complesse che riguardano la societa
nel suo insieme. L’ente pubblico in tale
ambito & chiamato a svolgere un ruolo
cruciale gestendo diverse attivita e servizi
che influenzano quotidianamente la vita
dei minori e delle loro famiglie.

Con ICARE® I’ente pubbilico e i vari
soggetti che si occupano di gestire i
servizi educativi territoriali possono
governare con un unico strumento tutte
le attivita e i servizi che riguardano

le politiche educative e scolastiche,
disegnando e implementando una
governance funzionale per amministrare
i diversi processi erogativi; al contempo
il cittadino ha uno strumento per
rapportarsi direttamente con la Pubblica
amministrazione su tutti i servizi che
riguardano scuola e educazione.

Attraverso la piattaforma I’ente puo avere
una conoscenza immediata, certa e
aggiornata dello stato dei servizi erogati
rispetto alla persona e al suo nucleo
familiare su tutti i variegati servizi che
riguardano la dimensione educativa e
scolastica.

ICARE® permette di gestire iscrizioni,
graduatorie, rinnovi automatici,
rendicontazioni e gestione amministrativa
di servizi quali: asili nido, scuola
dell’infanzia, mensa e refezione
scolastica, trasporto scolastico, pedibus,
trasporto speciale di persone con
disabilita, pre-scuola e dopo-scuola,
attivita integrative, contributi (es. diritto
allo studio, voucher libri, bonus nidi),
cedole librarie, centri diurni e centri estivi.
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CONTESTO

Numerose ricerche dimostrano come nel
welfare pubblico il ricorso a strumenti

che permettono di disintermediare le
transizioni monetarie - come ad esempio
ticket, buoni spesa o voucher - favorisca
’lempowerment dei beneficiari, limiti
I’'utilizzo distorto o incoerente delle risorse
assegnate e permetta di monitorare
efficacia e impatto degli interventi.

Scansiona gFEE
e scopri di piu ;

Al24

)

)
/45/6
\ ™ 4 i o
o
oo
oo

PERCHE

Gli enti pubblici necessitano di strumenti
adeguati per la gestione di questi mezzi
di pagamento che hanno ormai una forte
componente digitale, spesso integrata
con sistemi piu ampi di pagamento, e
possono riguardare un numero crescente
di servizi erogati a livello locale.

PER CHI

Con ICARE?® I’ente ha a disposizione una
soluzione unitaria, semplice e trasparente
per gestire servizi e forniture di welfare
che prevedono I'utilizzo di strumenti

quali ticket, buoni o voucher. |l cittadino
al contempo puo fruire di uno strumento
facile e immediato per accedere alle
prestazioni cui ha diritto.

COME

ICARE® offre agli enti locali la possibilita di
utilizzare ICARE® Pay per:

» disintermediare le transazioni monetarie
relative ai processi e/0 servizi welfare
erogati dai Comuni;

e coinvolgere le aziende emittenti su un
circuito dedicato;

e generare comportamenti virtuosi
da parte dei cittadini e delle imprese
attraverso sistemi di incentivazione che
reimpiegano le plusvalenze generate
dalla disintermediazione.

ICARE® Pay ¢ in continua evoluzione e
sta sperimentando il ricorso a tecnologie
come blockchain e smart contract per
migliorare qualita e sicurezza dei propri
servizi (nel rispetto del Decreto Legge 14
dicembre 2018, n. 135).
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CONTESTO

| mutamenti demografici in atto nel

nostro Paese sono sempre piu forti ed
evidenti. Basti pensare che nel 2023 &
stato toccato il record negativo delle
nascite (393.000) mentre i morti sono
stati oltre 713.000. Le stime dicono che, a
queste condizioni, entro il 2050 la nostra
popolazione calera di quasi 5 milioni
(dagli attuali 59 a 54,4), la percentuale di
anziani aumentera da 24% al 32,5% e |l
rapporto tra over 65 e personetrai 15 e
64 anni sara sempre piu sbilanciato: da 37
anziani ogni 100 persone in eta lavorativa
passeremo a 64 ogni 100.

2023
333
s

L nascite P

2050

persone 5 anziani
|

PERCHE

Di fronte a questi cambiamenti la
Pubblica amministrazione rischia di offrire
risposte parziali, frammentate e inefficaci
rispetto alle necessita delle persone -

in particolare quelle fragili, affette da
malattie croniche o non autosufficienti
- le cui condizioni richiedono un raccordo
tra servizi differenti: sanitari, sociosanitari
e sociali.

PER CHI

ICARE® consente una gestione integrata
tra questi servizi, permettendo ai diversi
attori (Aziende Sanitarie Locali, Ambiti
territoriali, Comuni, ecc) che li erogano
di lavorare sinergicamente in tutte le fasi:
dalla presa in carico, all’erogazione, fino
alla valutazione. La piattaforma abilita
dunque I'avvio e lo sviluppo di percorsi
gestionali trasversali caratterizzati

da un alto grado di cooperazione e
coordinamento tra attori del sistema
socio-sanitario territoriale, con I'obiettivo
di garantire efficienza, efficacia e

sostenibilita economica dei servizi erogati.

COME

Con ICARE® tutti gli attori possono
adottare una metodologia comune per:

« uniformare le modalita di lavoro creando
un linguaggio condiviso fra operatori;

« facilitare gli scambi, le collaborazioni, le
integrazioni operative per il superamento
delle frammentazioni;

» supportare la continuita di servizi dove
necessario;

e monitorare I’'uso ottimale delle risorse;

e favorire I'individuazione di ruoli, funzioni
e responsabilita;

e garantire il controllo dell’accesso ai dati;

e incentivare il lavoro in rete in maniera
integrata.
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